
 
 

 1 

   ,   1 
 

 ,   
 
 

:  ,      
             

55/12.03.2007 . –   ,     
,        . 

 
 

     ? 
 

        , 
        . 

           
          

.  
 ,       -   -  

 .        ,     
    ,      : 

-          
( ); 

-       55/12.03.2007 .  
 ; 

-        (Practical Guide)  
,   . 

 
     ,       

   , . .        
   ,     
.    ,      , 

      ,    ,    
            

 . 
 

 ,           
    2007 .   55  .      

,     ,    -  . 

                                                
1   -   – , 2009 . 

http://consultobg.com/


 
 

 2 

  ,    55    
  (      

 – ,    , 
 ). 

 
   ,      

 .          -  
      ( . . – , , 

).   ,       
 ,    . 

 
        (   2006 .    

     )    ,   
   ,            

55. ,    -   ,      -   
 -  (      

  ,      23.12.2008 .     
    ,    

).  
 
 

         55? 
 

  55/12.03.2007 .   ,     
,          ( . .  ,  ).   
,         . 

     55    ,     
  ( )   50%     .  

   - ,         
. 

 ,   .     
 (  )      ( . .   

        -  )  ,  
    55     ,    

  50%.       “ ”,  
       20%  50%,   ,   

    1  ,      
    55  ,   . 
       ,      

      .       
        ,  ,  

http://consultobg.com/


 
 

 3 

     15 000  (       
   20 000 ,    20 000     

60%;          12 000 ,   
   ). 

 
 

       ? 
 

            
,    .       
     ,   .     

 , . .    ,       
   . 

         -
 .           
          , 

-    : 
-    ,         

,          -
   .       

         
( , ),        

 .        
     ,   

    ,        
  ,   ( . .    ,   

        ).   
     ;    

           
 / . 

-      ,    
  ,   ,   

     .     
 ,      .       

   ,      
  ,      .    

       .   
,            

 ;       ,  
     -  .     

   -    ,     

http://consultobg.com/


 
 

 4 

    -    
( .  ,     ,    

  ). 
 
 

    
 

           
.          
.    ,  

     / . 
 

           : 
           ,  

      ,     
. : 

  
    2008 .  

100 000 . 
    2008 . 

     
   

  ISO 9001:2000 

        ,     
  ,      ,      

   . 
           

.     : 
1) -  ; 
2)  -  . 
      ,      

        
 ( .   ,       

      90    ). 
   -       

 ,            
 . : 

  
 60% 
   20% 

  20% 
. .       (   )   ,    

        . 

http://consultobg.com/


 
 

 5 

  ,         
 ,        ,     

 – “  -  ”. 
        -   

           , 
     . : 

-      5  (  4  . .).  
       (0.2)      

   . 
 
 

    
 

 ,           
  : 

-    , . .     
      ; 

-      –  ,   
       (  

       ,       
        ); 

-          ;  
          ,   

     ,     
  . . 

-        ,   
          

. 
 
 

       
 

 ,    ,     
,         . 

       ,   
  .     “   

 ”          
    .        

     , . . ,     
   .  

http://consultobg.com/


 
 

 6 

    ,        
   . 

-     ,        
        ,    ,  

            
.  

 ,          
    -       

 -    ( -  ,     . .). 
,    ,     -  

   -  . 
 ,     55      

 .    (     55),     
.   –        
      ,   ,     

        .    55 
   ,        .  

   ( )      
.      -     

,           . 
        ,   

         (     
     ,  : “     

   ,    ,        
       .”).   

    ,   -  ,     
         (   

      ). 
 

         
      ( ) 
     .     

             
.           

  ,          
    .  

        ,   
  ,       

  ,         
.   ,       

     (     

http://consultobg.com/


 
 

 7 

 ),          
.  

http://consultobg.com/

